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KATA PENGANTAR

A eenlarm dolnilk s W arnhomod dieabi A Jeaberroniv ot

Puji syukur kami ucapkan kehadirat Allah Yang Maha Kuasa, dengan Rahmat can
Karuria-Nya kami dapat menyelesatkan penyusunan Laporan Akuntabiltas Kinerna
Instansi Pemenntan (LAKIF) RSUF Lr. M. Djamil Padang ltahun 2027 sebaqal
mplementas) Rencana SIrategis =Sisms (DS 1anun ZUZuU-4Ug4 aan ~encana DIsnIs
Anggaran (RBA) Tahun 2021

Penyusunan LAKIP mengacu pada Peraturan Presiden No.29 tahun 2074
tentang Sistem Akuntapitas Kinera instansi Femenntan (SARIFP) yang dipangun can
aikempanasan atas peiaxksanadn wuuaas Sesuai VIS aan muslt aalam ranagka perwuiuadan
pertanggungjawaban pelaksana tugas pckok dan fungsi serta pengeiclaan sumber daya
pelaksanaan kebijakan dan program/kegiatan yang dipercayakan kepada selap instansi
pemernnian

LARIF gIsusun sepagar sarana pengenaanan oan peniaan Kinerna aaam rangsa
mewujudkan penyelenggaraan pemernntahan yang baik dalam perencanaan can
pelaksanaan kegiatan pada tahun bernkutnya.

Laporan imi juga diharapkan sepagal saian satu cara evaiuasi yang objextf
1eNtang perkemoangan ruman Sakit yang paga axnirnyva aagat membaniu RSUF Dr M
Djamil Padang menjadi Rumah Sakit Terkemuka dalam Pelayanan, Pendidikan, can
Penelitian di Asia Tenggara tahun 2024

Kam menyadan sepenuhnya bahwa LAKIP RSUP Dr. M. Djamii Pagang int masih
Danyvax kexurangan aan xelemanan, untuk itu «am memobulunkan sumbpangan saran can
perbaikan guna penyempurnaan dimasa yang akan datang.

Akhimya kam: mengucapkan ternma kasih kepada seiurun unt kerna yang teiah
membantu dalam mengumpuikan dala gan menyiapkan iaporan, sehingga tersusun
LARIF ROUS Ur M jamil Fagang fanun 2uZ1. gan semoda LARIE inl aapat memenum
harapan sebagar pertanggungjawaban kami kepada masyaraxat atas mandat yang
diemban dan kinerja yang telah ditetapkan sena sebagai pendorong peningkatan kinerna

crganisas! RSUP Dr. M. Djamil Padang di masa mencatang.
Uwrextur utama,
17 yo
LE A g
1/
Ur. dar. Yusi hn,bL.u,ap.u.A{m.MARs
NIP. 196211221989031001

LAKIP TAHUN 2021 RSUP Dr. M. Djamil Padang



LEMBARAN PENGESAHAN
LAKIP TAHUN 2021

UIRERS!

DIREKTUR LITAMA

ar
A

Ur. ar. Yusirwan, & p.é. Sp.B.AIR, MAKS
NIP. 196211221989031001

UinER TUR FECATANAIN MEuin, nerenAva i Alv DAl Foivuisoaia

;L'

e D Mhipariny Bty S O W MaAar CiniAaCiss

NiP.196703031990032001

DIRER TUK SUM, PENLIUIKAN DAN UMUM

™ fpr "™~ | o ) - -~ el adildl
bt h s hal bt aidlido ‘-’c-"’vl"~1

NIP.196804191999031003

§
DIRTW T i DT RO ,A.i.ig\ A WP PARIT AR YA RS DRAR
I¥r
/1 /]
/ ]

|
A

dr. Rahmadian
NIP. 196712061999031001

i

4%

.

LAKIP TAHUN 2021 RSUP Dr. M. Djamil Padang



lEj

DAFTAR ISI
KATA PENGANTAR
LEMBAR PENGESAHAN
LEMBAR PERSETUJUAN
DAFTAR IS ettt b et e e et e e e ab et e e e e e e nne e 1
DAFTAR TABEL ..ottt e e e e e e 3
DAFTAR GAMBAR ...ttt ettt et e ettt e e e e eae et e e e et e e e e nteeaeeanneeeeeaannreeans 6
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt ettt e e ettt e e e e bttt e e e e ae e e e e e ensbe e e e e e neeeeeeannneeeas 7
RINGKASAN EKSEKUTIF ...ttt 9
BAB | PENDAHULUAN..... ..ottt ettt e et e e e e e e e e anneeee e e annees 15
[.1. Latar BelaKang..........ueueueiuiiieiieiiiieieiieieieeieee ettt eneennnnnnnne 16
[.2. MaKSUQ daN TUJUBIN ..ottt snnnnenne 16
I.3. Kedudukan, Tugas, dan Fungsi RSUP Dr. M. Djamil Padang............ccc......... 17
1.4, Peran StrategiS......cccooieiiiiieiie e 18
[.5. Struktur Organisasi RSUP Dr. M. Djamil Padang...........cccooocuiiiiiiiiiininiiiiien, 18
I.6. Permasalahan Utama (Strategic ISSUEQ)............cccuuueeeiiiiiiiiiiiiieiee e 19
I.7. Sistematika Pelaporan..........ccccoooiiiiiiiiiiii e 21
BAB Il  PERENCANAAN KINERUJA..... .ottt 24
I1.1. Rencana Strategis BiSNiS.........cccooviiiiiiiiiiii e 25
I1.2. Pelayanan Prioritas dan Pelayanan Unggulan ..................cccccvvviiiiiiiiiniinnnnnn. 29
[1.3. Rencana Kerja Tahunan ( RKT)......c.uuuiiiiiiii e 30
[1.4. Perjanjian KiNErja.........ccooeiiiiiiii i 30
BAB Il AKUNTABIILITAS KINERUJA ... .ot 35
[11.1. Capaian Kinerja OrganiSasi ...........ccuuueiiiiiieeiiiiiieee e 36
1. Membandingkan antara Target dan Realisasi Tahun Ini...............cccccoo 37

2. Membandingkan antara Realisasi Kinerja serta Capaian Kinerja Tahun Ini
dengan Tahun Lalu dan Beberapa Tahun Terakhir ..............cc.oooooiiiiiinnneen. 39

3. Membandingkan Realisasi Kinerja sampai dengan Tahun Ini dengan
Target Jangka Menengah yang Terdapat dalam Dokumen Perencanaan

Strategis OrganiSasi...........uuueeiiiiiiiiii e 42
4. Membandingkan Realisasi Kinerja Tahun ini dengan Standar Nasional
dan Rumah Sakit Setara ... 45
1

LAKIP TAHUN 2021 RSUP Dr. M. Djamil Padang



5. Analisis Penyebab Keberhasilan/Kegagalan atau
Peningkiatan/Penurunan Kinerja serta Alternative Solusi yang Telah

DIIAKUKEIN ...ttt 47
6. Analisis atas Efisiensi Penggunaan Sumber Daya...........ccccoceeeieeiiiinnnneen. 97
1) Efisiensi Sumber Daya Manusia............cocceeiiiiiiiieiniieeie e 97
2) Efisiensi Sarana dan Prasarana............cccooieiiiiiiiienieeee e 100
3) Efisiensi Sumber Daya ENergi......cccccccoovciiiiieeiieiieicceeee e 101
7. Analisis Program/Kegiatan yang Menunjang Keberhasilan ataupun
Kegagalan Pencapaian Pernyataan Kinerja............ccccocveeeeeieiicciiieeeennn, 1034
[11.2. RealiSasi ANGQAran .........coccueiiiiiiiiiieaiiee et 105
[1.3. EVAIUBST ...t 110
BAB IV PENUTUP ...ttt sttt et e et esae e et e e s ae e enee e eneeeneeesneeenee 111
LAMPIRAN L.ttt ettt ettt b e e ot e bt e e bt et e et e e nhe e bt e be e enneea 114

LAKIP TAHUN 2021 RSUP Dr. M. Djamil Padang



DAFTAR TABEL

label 2.1 Perbandingan larget IKU |ahun 2018 dan 2020..........ciiiiininniis 32
Tabel 3.1 Perbandingan antara Target dan Realisasi Tahun 2021........c.ccooeiiiinieneee 37
Tabel 3.2 Perbandingan antara Realisasi Kinerja serta Capaian KinerjaTahun Ini
dengan Tahun Lalu dan Beberapa Tahun Terakhir.................. e 39
label 3.4 Perbandingan Realisasl Kinerja | anun 2021 dengan Standar Nasional
dan RUMAN SAKIE SBUBITE.. ....corerrssesmensamsss sessessdiost shois b esosidus s Sss e 45
Tabel 3.5 Perbandingan antara Target dengan Realisasi dan Capaian IKU 1............... 47
Tabel 3.6 Perbandingan Capaian IKU 1 Tahun 2019 s.d. 2021, 48
label 3./ Perbandingan Realisasl Capaian IKU 1 |ahun 2021 dengan
Target Jangka Menengah........ow s s 49
Tabel 3.8 Perbandingan antara Target dengan Realisasi dan Capaian IKU 2.................. 49
Tabel 3.9 Perbandingan Realisasi IKU 2 Tahun 2019 s.d. 2021........ccocooiiiviiiiiiiec 52
Tabel 3,10 Perhandingan Realisasi Capaian KU 3 Tahun 2021 dengan
Target Jangka: MENENQaN .....ussmusinsovrassns v e 52
Tabel 3.11 Perbandingan antara Target dengan Realisasi dan Capaian IKU 3, 4,
TAIS. i o e S BT 9 0 e e B e S TP 53
Tabel 3.12 Nilai Persepsi, Interval IKM, Interval Konversi IKM, Mutu Pelayanan dan
KINEMA UNIT PEIAYANEAN........c.oieieriierenerere ettt st eeaea 54
Tabel 3.13 Perbandingan Realisasi IKU 3 Tahun 2018 s.d. 2020..........ccccoveovviiiirnininicnene 56
Tabel 3.14 Perbandingan Realisasi Capaian IKU 3 Tahun 2021 dengan
Target Jangka MeNeNQaN...........o s 57
| abel 3.15 Perbandingan Realisas! IKU 4 lahun 2019 5.d. 2027 ..o 58
Tabel 3.16 Perbandingan Realisasi Capaian IKU 4 Tahun 2021 dengan
Target Jangka Menengahn...............ococoooioi e 58
Tabel 3.17 Perbandingan Realisasi IKU 5 Tahun 2019s.d. 2021...........cccooieiieieee, 60
Tobal2 18 Darhandingan Maglisasi Gangian (WL B Tabum 9091 danoan
Target Jangka MeNengah..............ooooiiviiioeiiee e 61
Tabel 3.19 Perbandingan antara Target dengan Realisasi dan Capaian IKU 6, 7, 8........ 62
Tabel 3.20 Perbandingan Realisasi IKU 6 Tahun 2019 s.d. 2021................................ 63
Tabci 3.21 Perbandingan Realisasi Capaian KU £ Tahun 2020 dengan
Target Jangke MemenTaN ... i sttt is sttt imisetransasiinss 63
Tabel 3.22 Perbandingan Realisasi IKU 7 Tahun 2019 s.d. 2021.......coooiiieiiieieeeee 64
Tabel 3.23 Perbandingan Realisasi Capaian IKU 7 Tahun 2020 dengan
TGIGET JBIIGNG  IVIGTIS TGN Lerveveteeeeeeeete oot e e G5
Tabel 3.24 Perbandingan Realisasi IKU 8 Tahun 2019 5.d. 2021.......coooooveivveeeeeeeen 66
3

LAKIP TAHUN 2021 RSUP Dr. M. Djamil Padang



Tabel 3.25 Perbandingan Realisasi Capaian IKU 8 Tahun 2020 dengan

Target Jangka Menengah.............coooioiiiiii e
Tabei 3.26 Feibandingan antaia Taigel denyan Reaiisasi dan Capaian ikU S dan
Tabel 3.27 Perbandingan Realisasi IKU 9 Tahun 2019 s.d. 2021............oocoiiinin
Tabel 3.28 Perbandingan Realisasi Capaian IKU 9 Tahun 2021 dengan

TArGetJangKe MEIONGAN. ......... ..o e S R
Tabel 3.29 Perbandingan Realisasi IKU 10 tahun 2019 s.d. 2021.........ccoooiiveivicccicn
Tabel 3.30 Perbandingan Realisasi Capaian IKU 10 Tahun 2021 dengan

el Jangks ' MefBigah. ...t s sy
Tabel 3.31 Perbandingan antara |arget dengan Reaiisasli dan Capaian IKU 11 dan

Tabel 3.32 Perbandingan Realisasi IKU 11 Tahun 2019 s.d. 2021..............cociiiiinn,
Tabel 3.33 Perbandingan Realisasi Capaian IKU 11 Tahun 2021 dengan

larget Jangka MERBNGAN. ... i s s
Tabel 3.34 Perbandingan Realisasi IKU 12 tahun 2019 s.d. 2021.........cccoeeeiiceiceece
Tabel 3.35 Perbandingan Realisasi Capaian IKU 12 Tahun 2021 dengan

Target Jangka Menengah..............cooooiiiiii e
| abel 3.36 Perbandingan antara |arget dengan Realisasi dan Capalan IKU 13 dan

Tabel 3.37 Perbandingan Realisasi IKU 13 Tahun 2019s.d. 2021........cccooovivevieiiee
Tabel 3.38 Perbandingan Realisasi Capaian IKU 13 Tahun 2021 dengan

larget Jangka MENENGAN.............coovoieeeiiee oot cesesse e ee e eesenenens
Tabel 3.39 Perbandingan Realisasi IKU 14 Tahun 2019 s.d. 2021.......ccoooiiiiiiiiiicce
Tabel 3.40 Perbandingan Realisasi Capaian IKU 14 Tahun 2021 dengan

Target Jangka Menengah.....civumivaimnnmmiraeramamamimnammmmi
| abel 3.41 Perbandingan antara | arget dengan Realisasl dan Capaian IKU 15..............
Tabel 3.42 Perbandingan Realisasi IKU 15 Tahun 2019 s.d. 2021..............cocooiiiieeen.
Tabel 3.43 Perbandingan Realisasi Capaian IKU 15 Tahun 2021 dengan

Target.Jangka Menengal ... .. owmsmmimnummssmmnn s merrm s sssm i
| abel 3.44 Perbandingan antara | arget dengan Realisasi dan Capaian IKU 16..............
Tabel 3.45 Perbandingan Realisasi IKU 16 Tahun 2019 s5.d. 2021 ......coocovviivicieeeee,
Tabel 3.46 Perbandingan Realisasi Capaian IKU 16 Tahun 2021 dengan

Target Jangka Menengah................o.o.oooioiiooeeeeeeeeeeeeee
label 3.4/ Perbandingan antara | arget dengan Realisas! dan Capaian IKU 1/..............
Tabel 3.48 Perbandingan Realisasi IKU 17 Tahun 2019 s.d. 2021.......ocoooiveiiieeeee e,
Tabel 3.49 Perbandingan Realisasi Capaian IKU 17 Tahun 2021 dengan

LAKIP TAHUN 2021 RSUP Dr. M. Djamil Padang




Target Jangka Menengah...........coooiiiiin 85

Tabel 3.50 Perbandingan antara Target dengan Realisasi dan Capaian IKU 18.............. 86
Tabei 3.51 Perbandingan Reaiisasi iKU 18 Taiun 2018 s.d. Z0Z 1. a7
Tabel 3.52 Perbandingan Realisasi Capaian IKU 18 Tahun 2021 dengan

Target-Jangke Menengahi...ouawusmsmmsasssmn syt 87
Tabel 3.53 Perbandingan antara Target dengan Realisasi dan Capaian IKU 19

BEITH KLY 20 ceseremmmsmsmmmmonsansmensmmssssnsasssasssbasnh s s s T SR &5
Tabel 3.54 Perbandingan Realisasi IKU 19 Tahun 2019 s.d. 2021.........coviiviinininininnnn. 89
Tabel 3.55 Perbandingan Realisasi Capaian IKU 19 Tahun 2021 dengan

Target Jangka Menengah .. . caamsmausnanmsmmomm s 89
Tabei 3.56 Perbandingan Realisasi IKU 20 Tanun 2019 S.0. 2U27.....cccooviiiiiiiiiciinninn, Yyu
Tabel 3.57 Perbandingan Realisasi Capaian IKU 20 Tahun 2021 dengan

Target Jangka Menengah..............ccooooiiiiiiiie e 91
Tabel 3.58 Perbandingan antara Target dengan Realisasi dan Capaian IKU 21............ 91
| abel 3.59 Perbandingan Realisasl IKU 21 [ahun 2019 s.d. 2027 ..o, 93
Tabel 3.60 Perbandingan Realisasi Capaian IKU 21 Tahun 2021 dengan

Target Jangka Menengah.............ccooiiiii 93
Tabel 3.61 Perbandingan antara Target dengan Realisasi dan Capaian IKU 22

SENA TR 2O o conmnmomumvi s im0y o P S AR S SRV P e 93
Tabel 3.62 Perbandingan Realisasi IKU 21 Tahun 2019 s.d. 2021.........ccooiiiiiiiiiiin 95
Tabel 3.63 Perbandingan Realisasi Capaian IKU 22 Tahun 2021 dengan

Target Jangka Menengah...........cocooiiiiiiiice e 95
| abel 3.64 Perbandingan Realisas! IKU 23 lahun 2019 8.d. 2027, 96
Tabel 3.65 Perbandingan Realisasi Capaian IKU 23 Tahun 2021 dengan

Target Jangka Menengah.............coooooiiiii 97
Tabel 3.66 Pegawai RSUP DR. M. Djamil Padang Berdasarkan Pendidikan..................... 98
label 3.6/ Pegawal RSUP DR. M. Djamil Padang Berdasarkan Golongan........................ 99
Tabel 3.68 Pegawai RSUP DR. M. Djamil Padang Berdasarkan Kelompok Jabatan...... 100
Tabel 3.69 Perkembangan Barang Milik Negara Tahun 2021............c..ccoooiviiiicciicen 102
Tabel 3.70 Rekapitulasi Realisasi Belanja RM RSUP Dr. M. Djamil Padang

12NUN ANGOAAN 2UZ7T ..ot ssens 10/
Tabel 3.71 Laporan Realisasi Belanja RSUP Dr. M. Djamil Padang

Tahun-Anggaran 202 1. ..o s St i T 110
Tabel 3.72 Evaluasi atas Penyelenggaraan SAKIP RSUP Dr. M. Djamil Padang............ 111

5

LAKIP TAHUN 2021 RSUP Dr. M. Djamil Padang



DAFTAR GAMBAR

(Gambpar 1. Bagan SruKr urganisasi KSUF Dr. M. Djamil Padang...........oceeeeeeeeeees. 23
Gambar 2.1 Peta Strategi RSUP DR. M. Djamil Padang Tahun 2020.............cccceeeeee 31
Gambar 3.1 Pegawai RSUP DR. M. Djamil Padang Berdasarkan Pendidikan............. 98
Gambar 3.2 Pegawai RSUP Dr. M. Diamil Padang Berdasarkan Golongan.................. o9

Gambar 1.3 Pegawai RSUP Dr. M. Djamil Padang Berdasarkan Kelompok Jabatan....100

LAKIF TAHUN 2021 RSUP Dr. M. Djamil Padang



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1. Ferjanjian KINera 1aNUN ZUZT . ...ccouiieieiieeeeeieeeeeieessesaseseeesssseseeessnseesens 114
Lampiran 2. Capaian Perjanjian Kinerja Tahun 20271..........cooooiiiiiieiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 117
Lampiran 3. Sasaran Strategis, IKU/Indikator, dan Target Rencana Strategis Bisnis RSUP

Dr..M. Diamil Padang Tahum 2020 = 2024......c.ismisimasinsisassisisyissi 119
Lampiran 4. Plagam Fengnargaan yang DIPEIOIEN........uviieeeeeeeeieireeeeeeeceeernnnaeaeeeeeeeeeans 124
Lampiran 5. Effisiensi pada Aplikasi SMART .......ccccciiievninniiiecnmnmsimisesieieimessesemesi s 125
Lampiran 6. Aplikasi e-Monev Bappenas..........c.cuiiviioeicieieeeeeicerieeseersssasssessnsnnesnnnnes 126
Lampiran 7. Matrik Kesesuaian Antara RBA dan RSB.........ooovviviiviieeiicieeeeeeeeeeeeeeiveeeans 127
Lampiran &. Rencana KINeNa | 8NUNAN 2UZ7T..cusuwimssasisssissssmssissssssssisssssisssisasssisvsins 13U

Lampiran 9. Rincian Indikator Kinerja Individu ( IKI ) dan Indikator Kinerja Terpilih (IKT)

PEE THWUIAN ..ttt e e ae e e e e e e e e n e seanes 133
Lampiran 10. Rincian Indikator Kinerja Terpilih (IKT) per triwulan..........cccccoviiinnne. 141
Lampiran 11. Indikator Kinerja BLU Ruman Sakit (Indikator Per Dirjen No. PER-

24/PB/20D18).....ceereerenrersnersrraameesessmesamesssneanessessn e st sesenssassesansssasssssssssassasans 143
Lampiran 12, Peringatal hall HEN....cousnmmmmasmmnisamsaisassemniisssamsssamisonii 147

Lampiran 13. Surat edaran kemenkes Nomor HK.02.02/1/0601/2021 tentang kewajiban
penyampalan kvaluasi pelaksanaan Sistem Rujukan terintegrasi (SISRU I E)
di Rumah Sakit UPT vertikal Ditjen Pelayanan Kesehatan tanggal 10 Maret

LAKIP TAHUN 2021 RSUP Dr. M. Djamil Padang ”



RINGKASAN EKSEKUTIF

Laporan Kinerja Akuntabilitas Instansi Pemerintah (LAKIP) merupakan alat penilai
kinerja secara kuantitatif dan sebagai wujud akuntabilitas pelaksanaan tugas dan fungsi
menuju terwujudnya good govemnance, yang didasarkan pada peraturan perundang-
undangan yang berlaku dan kebijakan yang transparan. LAKIP RSUP Dr. M. Djamil
Padang Tahun 2021 memiliki tujuan uiama sebagai perianggungjawaban aias
pencapaian Rencana Strategis Bisnis (RSB) RSUP Dr. M. Djamil Padang Tahun 2020-
2024 maupun Perjanjian Kinerja Tahun 2021.

RSUP Dr. M. Djamil Padang merupakan salah satu instansi pemerintah yang
mempunyai peran penting dalam bidang kesehatan serta merupakan Rumah Sakit UP [
Vertikal di Kementerian Kesehatan. RSUP Dr. M. Djamil Padang dalam menyusun RSB
berdasarkan 4 perspektif yaitu : 1) Financial, 2)Stakeholder, 3)Proses Bisnis Internal,
serta 4) Learning dan Growth, dan pihak manajemen RSUP Dr. M. Djamil Padang juga
telah menentukan langkah-langkah strategis dalam mempertimbangkan kepentingan
segenap stakeholder, inisiatif-inisiatif program dan kegiatan yang disusun melalui suatu
pendekatan yang sistematik serta terintegrasi dimasing-masing unit kerja sehingga dalam
penyusunan LAKIP ini didasarkan atas hasil pengukuran kinerja sebagai berikut:

1. Rencana Kinerja Tahunan(RKT) disusun melalui mekanisme top-down(rincian
program berdasarkan kebijakan manajemen) dan bottom-up(rincian program
berdasarkan kebutuhan dan pengembangan pelayanan, pendidikan dan penelitian
dari unit kerja mengacu pada Key Performance Indicator(KPI) atau Indikator
Kinerja Koorporat dengan sasaran strategis yang menggunakan Balance Score
Card (BSC).

2. Pengukuran pencapaian sasaran dilakukan terhadap sasaran strategis di RSB
terkait dengan KPI melalui mekanisme rapat koordinasi dan rapat pimpinan rumah
sakit.

3. Pengukuran kinerja sesuai KPI yang diterapkan di masing-masing unit kerja yang
merupakan bagian yang penting dalam mengubah budaya layanan rumah sakit,
dimana sudah dilakukan Kkontrak kinerja untuk penilaian Indikator Kinerja Unit.

Dimasing-masing unit kerja untuk pemberian sistem remunerasi.

Seiring dengan berjalannya reformasi birokrasi, RSUP Dr. M. Djamil Padang
menerapkan BSC sebagai alat manajemen kinerja. Pengukuran kinerja dalam
BSC merupakan hasil suatu penilaian yang didasarkan pada Indikator Kinerja Utama
(IKU) yang telah diidentifikasikan untuk tercapainya sasaran strategis dan tujuan

organisasi ditetapkan dalam Perjanjian Kinerja. Penjabaran sasaran strategis RSUP Dr.
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M. Djamil Padang tahun 2021 yang terbagi menjadi empat perspektif terlihat pada tabel

berikut dibawah ini.

SASARAN STRATEGIS

IKU

PERSPEKTIF FINANSIAL
1. Terwujudnya peningkatan pendapatan & kendali
biaya

Persentase peningkatan
pendapatan

2. Terwujudnya efisiensi dan kendali biaya 2. Cost recovery rate
3. Tingkat kepuasan pasien
PERSPEKTIF STAKEHOLDER X =
3. Terwujudnya kepuasan stakeholder i T!ngkat kepuasan peseits didic
5. Tingkat kepuasan staf
6. Persentase kelulusan peserta
PERSPEKTIF PROSES BISNIS INTERNAL didik
4. Terwujudnya pelayanan excellent terintegrasi dengan |7, 4eks budaya keselamatan
pendidikan dan penelitian = ——— = e
8. Capaian akreditasi rumah sakit
9. Jumlah pelayanan prioritas
: - - yang dikembangkan
5. Terwujudnya efektifitas pusat layanan prioritas 70, Persentase capaian
penanganan pelayanan prioritas
6. Terwujudnya efektifitas pendidikan & pusat riset e EJéJFr;ﬁggzrc)zgram wudl spesisli=
unggulan 12. Jumlah riset translasional
13. Jumlah rumah sakit jejaring
yang dilakukan pembinaan
7. Terwujudnya optimalisasi sistem jejaring dan (manajerial, SDM, dan
kemitraan pendidikan)
14. Jumlah Kegiatan kemitraan
dengan sister hospital
15. Ketepatan jam visitedokter
8. Terwujudnya implementasi sistem manajemen mutu spesialis
9. Terwujudnya sistem tata kelola unit kerja L Eceag'?}:f:zitraln Respan Jernadap
3 : 17. Persentase pelaksanaan sistem
10. Terwujudnya peningkatan akses dan mutu pelayanan | "' ° Ay g
rujukan terintegrasi GJéLr!tFl(ka; terintegrasi di RS UPT
PERSPEKTIF LEARNING & GROWTH
11. Terwujudnya budaya kinerja, peduli, dan berorientasi
pelanggan 18. Indek budaya PEDULI
19. Persentase pemenuhan
kebutuhan SDM
12. Terwujudnya kuantitas & kualitas SDM 20. Persentase SDM yang memiliki
kompetensi sesuai dengan
kebutuhan jabatan
21. Persentase jumlah modul
13. Terwujudnya sistem informasi terintegrasi Sistem Informasi Manajemen
RS Terintegrasi
22. Persentase ketersediaan
peralatan sesuai standar
14. Terwujudnya ketersediaan dan keandalan sarfas
23. Tingkat OEE (overall equipment

effectiveness)
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Selama tahun 2021 RSUP Dr. M. Djamil Padang telah melaksanakan berbagai
program dan kegiatan sebagaimana tertuang dalam Peta Strategi RSUP Dr. M. Djamil
Padang Tahun 2021 yang diierjemahkan daiam Perjanjian Kinerja RSUP Dr. M. Djamii
Padang Tahun 2021 yang dari 23 IKU. LAKIP RSUP Dr. M. Djamil Padang

akan menjabarkan perbandingan antara realisasi pencapaian IKU tahun 2021 dengan

terdiri

Perjanjian Kinerja tahun 2021, serta beberapa kinerja lainnya yang telah dicapai oleh
RSUP Dr. M. Djamil Padang.

Target IKU RSUP Dr. M. Djamil Padang Tahun 2021 sebagaimana tertuang dalam
dokumen Perjanjian Kinerja RSUP Dr. M. Djamil Padang Tahun 2021 sebagian besar
IKU RSUP Dr. M. Djamil
IKU tercapai(1 IKU tidak ada penilaian pada tahun 2021 yaitu

tercapai dengan baik. Dari 14 Sasaran Strategis dan 23
Padang, sebanyak 21
Capaian Akreditasi Rumah Sakit karena masa berlaku akreditasi tersebut sampai pada 2
Desember 2021) dan 2 IKU tidak tercapai, yaitu Persentase capaian penanganan
pelayanan prioritas dan Persentase pemenuhan kebutuhan SDM. Penyebab penanganan
pelayanan prioritas tidak mencapai target adalah masih kurangnya kepatuhan kehadiran
DPJP bedah onkologi sesuai jadwal di rawat jalan, belum tercapainya wakiu tunggu
operasi elektif pasien bedah onkologi kurang dari 48 jam, dan masih terjadi penundaan
dan pembatalan operasi elektif bedah onkologi. Dan penyebab pemenuhan kebutuhan
SDM tidak mencapai target adalah respon unit kerja dalam menyusun dan melaporkan
perencanaan SDM masih rendah.

target dan realisasi IKU RSUP Dr. M. Djamil Padang Tahun

2021 dapat disajikan sebagaimana tabel berikut dibawah ini.

Secara rinci data

SASARAN BASELI TARGET REALISASI
STRATEGIS iy BOBOT{. SATUAN [ PIC Slineaoss | 2094 2021
PERSPEKTIF
FINANSIAL
1. Terwujudnya
peningkatan Per_semase
peningkatan 4 % PKB 10% 10% 47 97%
pendapatan
& kendali pendapatan
biaya
2. Terwujudnya
efisiensi Cost recovery
dary el rate 4 % PKB 65% 69% 99,65%
biaya
PERSPEKTIF Tingkat
STAKEHOLDER kepuasan 4 % SPU 80.62% 82% 85.,63%
pasien
3.  Terwujudnya Tingkat
kepuasan kepuasan 4 %o SPU | 79.54% 81% 82,76%
stakeholder peserta didik
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